( SERIE - SIGLAS DE NEGOCIOS >

As siglas que decidem se sua empresa
cresce ou soO gira

cigla que vocé ndo entende € decisio que vocé nio controla

DINHEIRO QUE ENTRA

MRR receitarecorrente domés

ARR MRR x 12

GMV 0 que passou pela plataforma, ndo o que é seu
AOV ticket médio porcompra

ARPA receita média porconta

DINHEIRO QUE VOCE PAGA PRA CRESCER

CAC custo de trazerum cliente
LTV 0 que ele deixa enquanto fica
ROAS retorno sobre anuncio

CPL custo porlead

CVR taxa de conversao

DINHEIRO QUE FICA

CMV/COGS quanto custa o que vocé vende
Margem bruta O que sobra antes do custo fixo

EBITDA O que aoperagao gera, antes de juros e imposto
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DINHEIRO QUE ESCAPA

Churn quem cancelou

NRR se abase atual cresce sozinha
Burnrate quanto saipormés

Runway quantos meses de vida vocé tem
A BUSSOLA

KPI ondevocé esta

OKR pra onde vocé vai

NPS o que o cliente sente

GMV ROAS EBITDA

nao éreceita nao élucro nao é extrato

Os 6 principios da série

GMV movimentagao nao éreceita

ROAS painel de midia mede venda, caixa mede sobrevivéncia

Churn venda enche o balde, retengao tampa o furo

CAC/LTV caro € o que custa mais do que o cliente vale

EBITDA lucro vocé calcula, caixa vocé tem ounao tem

KPI / OKR objetivo sem numero é desejo, numero sem objetivo € planilha

quer ver cada vma descas na pratica? a cérie completa ectd no perfil
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